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Model van Donabedian

1. Bio–psycho-sociaal profiel

2. Vereiste diensten of gegevens  
(verpleegkundige zorgen en assistentie, 
medische zorgen, revalidatie, sociale diensten, 
hulpverleningsdienst)

3. Vereiste resources of gegevens

1. Bio–psycho-sociaal profiel

2. Vereiste diensten of gegevens  
(verpleegkundige zorgen en assistentie, 
medische zorgen, revalidatie, sociale diensten, 
hulpverleningsdienst)

3. Vereiste resources of gegevens

Evaluatie van de patiënt

• 3 verschillende en bijkomende vertegenwoordigingen van de patiënt

• Vemindering en kwantificatie van de informatie.
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Bio-psycho-sociaal profiel

Vereiste diensten

Vereiste resources Klassificatie of score

(klassificatie) Vereiste resources of 
gegevens

Analytische, directe en Statistische, indirecte
expliciete benadering: en impliciete benadering :

PLAISIR MDS + RUGs
CTMSP KUNTZMANN

AGGIR
KATZ

Bio-psycho-sociaal profiel

Vereiste diensten

Vereiste resources Klassificatie of score

(klassificatie) Vereiste resources of 
gegevens

Analytische, directe en Statistische, indirecte
expliciete benadering: en impliciete benadering :

PLAISIR MDS + RUGs
CTMSP KUNTZMANN

AGGIR
KATZ

Twee grote benaderingen in de evaluatie van de 
patiënt
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PLAISIR : Kenmerken van de evaluatie

RETROSPECTIEVE evaluatie op 7 DAGEN 

WANNEER ? Bij de opname
Wanneer de zorglast van de patiënt wijzigt

WIE EVALUEERT ? Een persoon die opgeleid is om te evalueren  
(3 dagen in groep; 2 dagen individueel)

GEGEVENSBRONNEN      Dossier
• Zorgplan
• Verpleegster en andere professionals 
• Patiënt en zijn / haar omgeving

SYSTEMATISCHE BEKRACHTIGING VAN DE EVALUATIES
DOOR EXTERNE EXPERTEN (DESK-REVIEW)
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BioBio--psychopsycho--sociaalsociaal profielprofiel
((toestandtoestand van de van de patiëntpatiënt))

VEREISTE VEREISTE dienstendiensten

VEREISTE VEREISTE resourcesresources

GEGEVEN diensten
en resources

Verpleegkundige
zorgen en hulp

Revalidatie
Speciale behandelingen
Medische diensten

PLAISIR : Conceptueel kader van de evaluatie van de 
patiënten

1

2

3
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PLAISIR

Bio-psyco-sociaal profiel
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M

H

J

I

Q

P

G, K, L, O, R

F

PLAISIR : Bio-psycho-sociaal profiel

13 variabelen (op 4 niveau’s)Beschermingsmiddelen

16 variabelen (0,1)
Factoren die de mobiliteit
bepalen

12 variabelen (0,1)
Compensaties voor de 
fysieke gebreken

20 variabelen (op 4 niveau’s)
Motorieke déficienties : 
localisatie

13 variabelen (op 3 niveau’s)Psychologische problemen

16 variabelen (op 4 niveau’s)
Psycho-zintuiglijke
deficiënties

5 variabelen (op 9 niveau’s)Nadelen (ICIDH)

Tot 9 diagnoses en problemenDiagnoses (ICZ-9)

104 variabelen
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PLAISIR : Gegeven diensten en resources

AantalAantal bezoekenbezoeken / / maandmaand

OrtofonieOrtofonie –– AudiologieAudiologie

SpecialeSpeciale behandelingenbehandelingen : : chechemotherapiemotherapie, , radiotherapieradiotherapie, , 
inhalotherapieinhalotherapie, dialyse, , dialyse, transfusiestransfusies, etc., etc.

MedischeMedische bezoekenbezoeken

OefenenOefenen bijbij hethet aankledenaankleden, , bijbij hethet dagelijksedagelijkse toilettoilet, , bijbij hethet eteneten, , 
bij uitscheidingbij uitscheiding, , bij hetbij het zichzich verplaatsenverplaatsen, , bijbij transferstransfers en en het het 

bewegenbewegen in in bedbed

VerpleegkundigeVerpleegkundige revalidatiezorgenrevalidatiezorgen AantalAantal dagendagen / / weekweek

AantalAantal minutenminuten / / weekweek
AantalAantal dagendagen / / weekweekErgotherapieErgotherapie

FysiotherapieFysiotherapie

22 22 variabelenvariabelen
E

D

C

B
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PLAISIR : Bio-psycho-sociaal profiel
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PLAISIR : Vergelijking van de biologische , psychologische 
en sociale profielen van twee bevolkingsgroepen

• Vergelijking van bevolkingsstaal van de residentiële centra voor

langdurige verzorging van Montréal (6552 inwoners) 

met de bevolking van gelijkaardige inrichtingen in het noorden van 

de Bondsrepubliek Duitsland (6520 inwoners)

(Gegevens 2001-2002)
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Ziektes
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Nadelen (“Gehandicapten”) (1/6)
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Nadelen  (“Gehandicapten”) (2/6)
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Nadelen  (“Gehandicapten”) (3/6)
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Nadelen (“Gehandicapten”) (4/6)
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Nadelen (“Gehandicapten”) (5/6)
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Nadelen  (“Gehandicapten”) (6/6)
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Psycho zintuiglijke deficiënties (1/3)
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Psycho zintuiglijke deficiënties (2/3)
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Psycho zintuiglijke deficiënties (3/3)



Page 24 © EROS 2003

Indeling van de patiënten volgens het niveau van de cognitieve
deficiënties en van de psychiatrische problemen
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Indeling van de patiënten volgens het type van de psychologische
problemen
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Indeling van de patiënten volgens het type van de 
beschermingsmiddelen
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Indeling van de patiënten volgens type van compensatie
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PLAISIR

Bepaling van de vereiste diensten 
(Zorgplan)
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PLAISIR : Bepaling van de verpleegkundige zorgen en 
hulp

• Nomenclatuur van de zorginterventies

• Uitbreiding van de zorgacties door de 
parametrisering van de interventies

• Standaards van de frequentie van de interventies

• Retrospectieve opmaak van een zorgplan op 7 
dagen 
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PLAISIR : Nomenclatuur van de verpleegkundige 
zorgen en hulp  (1/5)

• Compensatiewijzen : begeleiding/ gedeeltelijke hulp/ volledige 
hulp, onderwijs

• Constante aanwezigheid 1/0
• Aantal van personeelslid, enz…

• Compensatiewijzen : begeleiding/ gedeeltelijke hulp/ volledige 
hulp, onderwijs

• Constante aanwezigheid 1/0
• Aantal van personeelslid, enz…

Zorgcategorieën (10)

Zorgzones (30)

Soorten van zorg (3)

Specifieke noden  (88)

Interventies (185)

Parametrisatie : 

Zorg- en hulpverleningsacties (xxx)
Hierarchische klassificatie              Nominale schaal                              Selectie (0,1)
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PLAISIR : Nomenclatuur van de diensten (2/5)

VOORBEELD VAN VOEDING

Categorie..................100   VOEDING
Zone...........................110   NATUURLIJKE VOEDING
Specifieke noden..........111   Maaltijden

1111  Ontbijt
1112  Middagmaal
1113  Avondmaal

112   Lichte maaltijden
Interventie....................... 1121  Lichte maaltijden

113   Hydratatie per os
1131  Hydratatie per os

114   Het menu invullen
1141  Het menu invullen

Zone...........................120   KUNSTMATIGE VOEDING
121  Permanente sondevoeding

1211  Sondevoeding met / zonder pomp
122  Sondevoeding met tussenpozen

1221  Sondevoeding met tussenpozen



Page 32 © EROS 2003

PLAISIR : Nomenclatuur van de diensten (3/5)

• Niveau van de zorg- en 
hulpverleningacties

Voorbeeld van voedingVoorbeeld van voeding

30 acties

Ontbijt : begeleiden 
Ontbijt : begeleiden/constante aanwezigheid
Ontbijt : gedeeltelijke hulp
Ontbijt : gedeeltelijke hulp/cte aanwezigheid
Ontbijt : volledige hulp

Middagmaal, avondmaal en lichte maaltijden  
(idem : ontbijt)

Hydratatie per os : begeleiden

Hydratatie per os : begeleiden/cte aanwezigheid
Hydratatie per os : volledige hulp

Het menu invullen : begeleiden

Het menu invullen : begeleiden/cte aanwezigheid
Het menu invullen : volledige hulp

Sondevoeding : met pomp

Sondevoeding : zonder pomp

Sondevoeding met tussenpozen

Sondevoeding met tussenpozen : cte aanwezigheid
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PLAISIR : Nomenclatuur van de diensten (4/5)

• VOEDING : 2 ZONES

6 SPECIFIEKE NODEN

8 INTERVENTIE

30 ACTIES

• PLAISIR 10 CATEGORIEËN 3 SOORTEN

30 ZONES

88 SPECIFIEKE NODEN

185 INTERVENTIES

±1000   ACTIES
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PLAISIR : Nomenclatuur van de diensten (5/5)

88

12

23

6

5

7

8

8

6

7

6

Specifieke
noden

62I.V. Behandeling8

122Geneesmiddelen7

143Ademhaling6

223Communicatie5

102Beweging4

142Hygiëne / aankleding3

212Uitscheiding2

18530

304Diagnostische 
methodes10

488Andere
behandelingen9

82Voeding1

InterventiesZorgzonesZORGCATEGORIËN
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PLAISIR : Voorbeelden van standaarden van 
frequentie van interventies in Zwitserland

VERZORGING VAN TRACHEOTOMIE :Eén keer per 24 uur
HYDRATATIE : Minimum tweemaal per dag
ZORGEN BLAASSONDE : Tweemaal per dag 
GEDEELTELIJKE HYGIËNE : Zes dagen per week 
TOTALE HYGIËNE : Eén dag per week 
PEDICURE, MANICURE : Eén keer per week 
TANDHYGIËNE : Twee maal per dag 
WRIJVINGEN EN VERANDERINGEN Acht keer per dag indien bedlegerig
VAN HOUDING :
PASSIEVE EN / OF ACTIEVE Tweemaal per dag voor de bedlegerige
SPIEROEFENINGEN : patiënten of voor de patiënten die zich

niet kunnen verplaatsen
RECREATIEVE ACTIVITEITEN : Drie keer per week 
OBSERVATIE : Minimum één keer per nacht voor de 

patiënten die ‘s nachts geen zorg nodig 
hebben  
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PLAISIR : Individueel zorgplan
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PLAISIR : Vergelijking van de vereiste 
dienstverleningsprofielen van twee bevolkingsgroepen

SOORTEN

Indeling van de lasten inzake zorgen per type en categorieën van zorgen
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PLAISIR : Vergelijking van de vereiste 
dienstverleningsprofielen van twee bevolkingsgroepen

CATEGORIEËN

Indeling van de lasten inzake zorgen per type en categorieën van zorgen
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PLAISIR : Vergelijking van de vereiste 
dienstverleningsprofielen van twee bevolkingsgroepen

Indeling van de lasten inzake basiszorgen en relationele zorgen per
interventie (6552 patiënten)
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PLAISIR : Vergelijking van de vereiste 
dienstverleningsprofielen van twee bevolkingsgroepen
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PLAISIR : Vergelijking van de vereiste 
dienstverleningsprofielen van twee bevolkingsgroepen
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PLAISIR : Gegeven diensten  : revalidatie en medische 
diensten

X/maand%AantalMedische bezoeken

2.21.510010064966551

6.677.0000309Transfers

6.947.002110453Verplaatsing/bewegen in bed

6.966.931691025581Hygiëne/aankleden

7.006.9978430530Eliminatie

6.777.002111540Voeding

Revalidatiezorgen

44.640.01.481.0010713Orthofonie – Audiologie

105.646.62.161.4539206598Ergotherapie

44.959.31.861.87181611651034Fysiotherapie

Min/weekX/week%AantalRevalidatie
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PLAISIR : Gegeven diensten : speciale behandelingen

2110454Voetverzorging

2110348Graad 3 en 4

34187245Graad 1 en 2

Drukulcera

106729Stase-ulcera

116177Stomie

002922Tracheotomie

83546192Sonden

114951Intraveneuze therapie

-0-6Transfusie

001031Dialyse

01240Inhalotherapie

0-4-Radiotherapie

01946Chemotherapie

%Aantal
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PLAISIR

Meting van de vereiste resources
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PLAISIR : Meting van de vereiste resources

Tijd per eenheidTijd per eenheid
Zorgacties

Frequentie Frequentie over referentieperiodereferentieperiode
(dag, week, maand)

• Voorbeeld : onder de douche wassen, volledige hulp, constante 
aanwezigheid, één personeelslid 

Tijd per eenheid  : 18 minuten18 minuten
Referentieperiode : de week
Frequentie  : 2 keer per week2 keer per week

Meting van de vereiste resources : 2×18 = 36 minuten per week

•• OpmerkingenOpmerkingen

– De eenheidstijdeneenheidstijden van de verzendingsacties moet vooraf bepaald vooraf bepaald 
worden worden (verkennende normen)

– De frequentie frequentie van de zorgacties weerspiegelt de bijzondere situatie van 
de patiënt (zorgplan)(facultatieve normen)
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PLAISIR : Meting van de vereiste resources

Referentieperiode : WEEK

Tijdseenheid : 30 MINUTEN

Frequentie : 2 X / DAG, 3 X /WEEK = 6 X / WEEK

ZORG VEREIST VOOR DIENST  A :

6 X 30 = 180 MINUTEN / WEEK

= 3.0  UREN  / WEEK

DIENST AA VEREIST 3.0 UREN / WEEK

DIENST BB VEREIST 0.5 UREN  / WEEK

DIENST CC VEREIST 1.0 UREN / WEEK

DIENSTEN A, B, C
vereisen

Dienst A

Geheel van de diensten

4.5 UREN / WEEK
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PLAISIR : Meting van de vereiste resources

15.0
AANKLEDEN
Slecht functionerende patiënt / volledige hulp

5.0
MANUCURE-PEDICURE
Volledige hulp

15.0
SHAMPOO EN SPOELEN
Volledige hulp

1.0
GENITAAL TOILET IN HET BED
Begeleiden

2.33
TANDEN POETSEN 
Gedeeltelijke hulp

22.0
VOLLEDIG TOILET 
In het bed / volledige hulp

12.0
GEDEELTELIJK TOILET
Aan de lavabo/gedeeltelijke hulp/constante 
aanwezigheid

EENHEIDSTIJD  (min/eenmaal)INTERVENTIES – Zorgacties

Voorbeeld van eenheidstijden voor de zorgacties
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PLAISIR : Individualisering van de meting van de 
vereiste resources

Neen

Ja

Ja

IndividualiseringIndividualisering

Voorgeschreven normenEenheidstijden van de 
diensten

Facultatieve normenAan welke frequentie ?

Geen standaards. De enige
limiet is de nomenclatuur

Welke diensten zijn
vereist ? 
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PLAISIR : Indicatoren van de vereiste resources



Page 55 © EROS 2003

PLAISIR : Indicatoren van de vereiste resources

• Netto zorgminuten per dag-patiënt (NZM/DP)

+ 24 minuten (overbrengingen + administratie en onderhoud)

• Productieve zorgminuten  (PZM/DP)

X 435/405 voor de pauzetijd van 30 minuten

• Gewerkte zorgminuten (GZM/DP)

X 260.9 /218.4 voor de sociale voordelen

5 dagen  X 52.18 weken = 260.9 dagen/jaar

42.5 betaalde en niet gewerkte dagen

260.9 - 42.5 = 218.4

• Bezoldigde zorgminuten (BZM/DP)

167.1

191.1

205.2

245.3

+24

X 435/405

X 260.9 /218.4
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PLAISIR : Indicatoren van de vereiste resources
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PLAISIR : Indicatoren van de vereiste resources

GZU = Gewerkte dagzorguren per  / dag-patiënt

GZU ÷ 7.25 uren (= 435 minuten) gewerkte per aanwezigheid
van het personeel

= Dagaanwezigheid van personeel vereist per dag - patiënt

7.25 ÷ GZU = aantal patiënten per aanwezig dagpersoneelslid

1.90

÷ 7.25

0.26

3.83

Dagaanwezigheden per dag - patiënt

X Dagen per jaar

= Dagaanwezigheden vereist per patiënt per jaar 

÷ Dagaanwezigheden per personeelslid per jaar 

Dagwerkpost vereist per patiënt

0.26
X 365.26

95.72

÷ 218.4

0.44
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PLAISIR : Indicatoren van de vereiste resources
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PLAISIR : Indicatoren  van de vereiste resources
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Desk-reviewer

Evaluator

PLAISIR : PLAISIR : ProcesProces voorvoor de de bepalingbepaling van de van de vereistevereiste
dienstendiensten en en voorvoor de de metingmeting van de van de vereistevereiste resourcesresources

IMPFRAN

Gebruikersgids van FRANZorgplan van de patiënt

Frequentiestandaards van 
de acties

INFRASTRUCTUURINFRASTRUCTUUR

IMPFRAN vorigeValidering van biologisch, 
sociaal en psychologisch
profiel en van het zorgplan

Beschrijving van de 
context

Frequentiestandaards van 
de acties

Vragenlijst FRAN 
(nomenclatuur)

Verzameling van de gegevens
(biologisch, psychologisch en 
sociaal profiel)

Eenheidstijden van de 
acties

Statutaire extranten

Individuele extrant  Informatica

Meting van vereiste
resourcesInformatica

FASEFASEACTORENACTOREN

Verpleegster
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PLAISIR : PLAISIR : OpleidingOpleiding van de van de personenpersonen die die moetenmoeten
evaluerenevalueren

1ste 1ste fasefase : : IN GROEPIN GROEP

3 opeenvolgende dagen theorie en praktijk

Realisatie van tien evaluaties PLAISIR

2de 2de fase  fase  : : INDIVIDUEELINDIVIDUEEL

•• in in hethet veld, veld, éénéén dagdag
• testen van betrouwbaarheid onder observatoren

Realisatie van tien evaluaties PLAISIR

2de 2de fase  fase  : : INDIVIDUEEL (INDIVIDUEEL (vervolgvervolg))

•• in in hethet veld, veld, éénéén dagdag
•• testentesten van van betrouwbaarheidbetrouwbaarheid onderonder observatorenobservatoren


