


Historique

� Éros a été fondée en 1980. Son président-fondateur est M. Charles Tilquin, qui 
était jusqu’à récemment, directeur du département d’Administration des 
services de santé de la Faculté de Médecine de l’Université de Montréal. Depuis 
2001, son fils, M. Renaud Tilquin assure la direction de l’entreprise en 
collaboration avec son père.

� Jusqu’en 1995, ÉROS oeuvrait presque exclusivement sur le marché québécois. 
Depuis, ÉROS s’est attaqué au marché de l’Europe de l’Ouest, où elle réalise 
actuellement 70 % de son chiffre d’affaires, notamment en Suisse, en France, 
au Luxembourg et en Espagne et continue son déploiement vers l’Allemagne 
également.

� ÉROS contribue au développement de la mesure des charges en soins infirmiers 
grâce à sa méthode PRN et notamment l’utilisation de son logiciel PRN Visuel. 

� En 2009, ses efforts constants en terme de R&D sont orientés afin de demeurer 
à l’avant-garde et de vous fournir des solutions et un service des plus flexibles, 
ainsi qu’adaptés à vos besoins.



Quotidien ou Ponctuel ?

� Utiliser PRNVISUEL au quotidien vous donne de l’information pour chacune des 
journées.  En quelques minutes les patients d’une unité de soins peuvent être 
évalués et ainsi fournir, pour les 24 prochaines heures, des données permettant 
une meilleure gestion.  

� Vous préférez utiliser PRNVISUEL de façon ponctuelle, par exemple, vous jugez 
qu’une semaine par mois par unité de soins est suffisante pour vous; 
alors, allez-y!  Tout est possible, à vous de l’utiliser selon vos besoins. 

� En fait, PRNVISUEL est un outil flexible qui s’adapte à vos besoins et à votre 
façon de travailler.



Prospectif ou Rétrospectif

� PRNVISUEL peut être utilisé en prospectif autant qu’en rétrospectif.  

� Le mode prospectif vous permet de connaître pour les 24 prochaines heures les 
besoins en personnel, par catégorie de personnel, selon la charge en soins 
requise.  Il est donc plus facile de gérer adéquatement, avec des données 
fiables, la répartition du personnel soignant dans les différentes unités de 
l’hôpital.

� Le mode rétrospectif vous permet, quant à lui, de constater ce qui s’est 
réellement passé au point de vue de la charge en soins et de l’offre de soins.  Il 
procure des données tangibles qui permettent de mieux planifier le futur grâce 
au passé.

� Vous pouvez aussi utiliser PRNVISUEL en combinant les deux modes à la fois.  
Tout est possible, à vous de l’utiliser selon vos besoins.



Méthode PRN

� PRNVISUEL est un logiciel destiné aux hôpitaux de toute taille et de toute 
spécialité. Il informatise la méthode PRN.

� La méthode PRN est un système de mesure des charges en soins infirmiers 
requis.

� Le calcul de la charge en soins couvre :

− les soins directs (ex: prise de sang) et indirects (ex: préparation, 
rangement de matériel);

− les temps des communications au sujet du patient (ex: médecin, famille);
− les temps des activités administratives (ex: commande de matériel, 

horaire);
− les temps des activités d’entretien (ex: poste de travail);
− les temps des déplacements avec ou sans le patient, à l’intérieur ou à

l’extérieur de l’unité de soins mais à l’intérieur de l’hôpital;
− les temps des pauses payées.



Avantages

� Permet le fonctionnement en mode interface avec l’application ADT (admission 
– départ – transfert) de l’institution (en temps réel) avec le standard HL7. 
Conserve la possibilité de fonctionner en mode autonome.

� Calcule la charge en soins des 24 heures et distribue automatiquement cette 
charge entre les quarts de travail.

� Répartit la charge en soins des 24 heures par catégorie de personnel.

� Répartit les interventions en différents types de soins (de base ex: alimentation, 
élimination, hygiène; relationnels / éducatifs ex: communication;   techniques 
ex: méthodes diagnostiques, médicaments et traitements).

� Ajuste automatiquement la mesure des charges en soins pour les journées 
partielles (journées d’admission, de départ et d’admission-départ) de façon à
rendre compte de la charge associée aux mouvements des patients.

� Gère efficacement l’admission-départ de plusieurs patients par jour dans un 
même lit.

»gestion plus précise

� Permet les transferts vers une autre unité de soins.

� Permet de visualiser les mouvements sur une plage de 24 heures dans un 
graphique.

� Offre une classification additionnelle des patients basée sur l’intensité des 
soins.



Avantages

� Permet de regrouper des patients par catégorie-type (ex: sexe, âge, traitements 
spéciaux).

»émet des rapports selon ces catégories

� Facilite la mesure quotidienne effectuée par l’infirmière en utilisant la dernière 
évaluation PRN, même si celle-ci a été réalisée dans une autre unité de soins, ou 
un profil-type pour faciliter la saisie de données, par exemple lors d’une 
admission.

»facilite la mise en place et l’utilisation du logiciel

� Permet à l’infirmière d’inscrire une note à chacune des interventions d’une 
évaluation PRN.

� Intègre le guide de définition des actions de soins et de leurs règles d’utilisation 
(Guide PRN).

� Intègre l’Index PRN permettant de rechercher des termes du Guide PRN.

� Offre aux gestionnaires une grande variété d’indicateurs de la charge en soins.

� Permet le multilingue – changement possible de langue à tout moment.



Personnalisation sur mesure

Module Institution Module Unités de Soins

Module PRN-Unités de SoinsModule PRN-Institution

Créer, configurer et modifier 
les paramètres de vos unités 
de soins selon vos propres 
critères et standards.

Créer, configurer et 
modifier les paramètres de 
votre hôpital selon vos 
propres critères et 
standards.

Ajuster certaines 
particularités du PRN 
6.0 pour chacune de vos 
unités de soins.

Ajuster certaines 
particularités du 
PRN 6.0 selon 
votre hôpital.



Personnalisation sur mesure

PRNVISUEL est personnalisé pour chaque institution et pour chaque unité de 
soins de celle-ci.  La personnalisation comprend deux volets :

� Personnalisation générale pour l’institution :

- définition de l’année PRN et des congés fériés;

- définition des quarts (= période de travail) PRN.

� Personnalisation par unité de soins :

- type de l’unité de soins (CA, CD, LD, RF, SI);

- distribution de la charge par quart de travail pour chaque journée de la 
semaine;

- distribution des communications au sujet du patient par catégorie de 
personnel;

- types de déplacement du personnel;

- définition des spécialités et des catégories de patients (pour fin de 
statistique, selon les besoins de l’institution);

- définition des chambres et lits.



Personnalisation sur mesure

� Personnalisation générale pour l’institution :

- modification du nombre, de l’appellation et du contenu des catégories de soins 
définies dans le PRN 6.0;

- ajustement du type des interventions;

- ajout d’instructions particulières relatives à certains besoins spécifiques.

� Personnalisation par unité de soins :

- retrait de besoins spécifiques ou de certaines interventions d’un besoin 
spécifique qui sont rarement ou non utilisés dans l’unité de soins. En tout 
temps, et de façon très conviviale, l’infirmière peut ramener les interventions 
ou les besoins spécifiques retirés;

- définition des profils-types;

- ajustement de la distribution des interventions par catégorie de personnel.

Il est aussi possible de personnaliser le Système PRN, soit au niveau de l’institution, 
soit au niveau de l’unité de soins.



Personnalisation sur mesure



PATIENTS

Module Patients

Fonctionnalités associées aux patients:

- Visualisation de la liste des patients

- Gestion des mouvements des patients

- Gestion des évaluations PRN des patients 

- Accessibilité au guide PRN des interventions

- Accessibilité à l’index PRN



Module Patients

Ce module regroupe toutes les fonctionnalités se rapportant aux patients.

• Visualiser et imprimer la liste des patients d’une unité de soins.

� Gérer les mouvements des patients, soit :

- admission dans une unité de soins (chambre, lit, date, heure, spécialité,      
catégorie de patients);

- départ définitif (date et heure);
- départ vers une autre unité de soins (unité de soins, date et heure);
- changement de lit à l’intérieur de l’unité de soins (chambre, lit, date et 

heure);
- gère l’admission-départ de plusieurs patients par jour dans un même lit;
- permet la récupération d’un épisode hospitalier simple.

� Visualiser les mouvements des patients sur une plage de 24 heures dans un 
graphique.



Module Patients



Module Patients



Module Patients

� Gérer les évaluations PRN des patients, soit :

- mise à jour des évaluations PRN plusieurs fois par 24 heures 

(minimum = une; pas de maximum mais le nombre maximum 
d’évaluations PRN qui est mémorisé = nombre de quarts de l’unité de 
soins.  Si on évalue plusieurs fois le patient, pour un quart, seule la 
dernière évaluation pour ce quart est sauvegardée);

- mise à jour rapide des évaluations PRN en utilisant la dernière 
évaluation PRN, même si celle-ci a été réalisée dans une autre unité de 
soins, ou un profil-type d’interventions;

- inscription d’une note en lien avec une intervention;

- impression d’une feuille de suivi des soins du patient.



Module Patients



Module Patients



Module Patients

� Accéder au Guide PRN des interventions pendant l’évaluation d’un patient. Ce 
guide comprend pour chaque besoin spécifique:

- un but;

- une description;

- des règles d’utilisation;

- des exemples;

- des notes particulières;

- de l’aide au calcul de la surface corporelle le cas échéant;

- des notes personnalisées – utilisées par l’institution pour noter des 
instructions particulières relatives à certaines interventions.

� Accéder à l’Index PRN pour faciliter la recherche dans le Guide PRN.



Module Patients

Évaluation facile et rapide 

Recherche par mot
avec l’Index

Ajoutez et partagez 
des notes

Guide PRN en 
direct



OFFRE

Module Offre

Saisir votre planification des ressources en personnel 
soignant par catégorie de personnel:

Le responsable de la planification peut notamment:

- Définir les horaires des ressources par UDS à chaque quart de

travail, en terme de:

- minutes de présence

- minutes de pauses payées

- Définir le type d’horaire qui servira de référence pour définir 

l’offre en équivalent temps plein dans les extrants.

- Enregistrer le nombre prévu de ressources, les absences, les

appoints chaque jour,  par quart de travail, par unité de soins.



EXTRANTS

Module Extrants

Produire une incroyable variété de rapports, selon 
plusieurs critères de sélection mis à votre 
disponibilité. 

Ces rapports de gestion et de 
planification, sont uniques à notre
solution PRNVISUEL et constituent 
un grand avantage pour la gestion 
de vos unités de soins.



Module Extrants

� Produire une variété de rapports, selon plusieurs critères de sélection :

- pour une journée, un intervalle ou une période fiscale;

- pour un ou des jours de la semaine en particulier;

- pour un quart individuel, les 24 heures ou tous les quarts et les 24 
heures;

- pour les jours ouvrables, les jours de congés ou la combinaison des 
deux;

- pour les journées partielles, complètes ou la combinaison des deux;

- pour une ou chacune des catégories de personnel; 

- en heures soins travaillées (HST) ou en équivalent temps plein (ETP).



Module Extrants



Module Extrants

� Exemples de rapports:

- construction de l’offre;

- description détaillée des charges dans l’unité de soins par type et catégorie 
de soins ou besoin spécifique;

- minutes de soins (MS) requises en moyenne par JP ou HP;

- minutes de soins (MS) requises en moyenne par catégorie de patient par 
journée-patient (JP);

- distribution de fréquence des journées-patients en fonction de leur classe 
de charge en soins (CC) et en fonction de leur classe d’intensité de soins 
(CI);



Module Extrants

� Exemples de rapports:

- distribution du personnel requis;

- équilibre offre-demande (+ taux d’adéquation et d’utilisation);

- nombre de journées-patients (JP) ou d’heures-patients (HP) observées;

- durée moyenne des journées-patients (JP) observées (heures);

- minutes de soins directs et indirects (SDI) requises en moyenne par 
journée-patient (JP) ou heure-patient (HP) (= Minutes de soins nettes);

- minutes de soins directs et indirects (SDI) et de communication (CSP) 
requises en moyenne par journée-patient (JP) ou heure-patient (HP) 
(= Minutes de soins brutes).



Architecture simple et fiable

� Module Serveur PRNVISUEL :
- service Windows

- installation sur le serveur de l’institution;

- utilisation constante (en arrière plan) pour 
les besoins des modules clés (clients);

- accès direct aux données de l’application.

Le logiciel PRNVISUEL est développé selon l’approche client-serveur.  Ses 
fonctionnalités sont réparties en plusieurs modules pour faciliter son utilisation.  Le
lien entre le client et le serveur se fait par l’intermédiaire d’une connexion IP et est 
contrôlé par l’application.

� Modules de configuration :

- installation sur le serveur de l’institution;

- utilisation seulement au démarrage de 

PRNVISUEL et de façon ponctuelle;

- accès direct aux données de l’application.

� Modules clés (clients) :

- installation sur les postes de travail;

- utilisation quotidienne;

- accès aux données de l’application 

par le module PRNVISUEL.



NOS SOLUTIONS

� Suite à cette présentation, nous pouvons donc entreprendre les démarches 
nécessaires afin d’implanter le logiciel dans vos unités de soins et former votre 
personnel à son utilisation.

� Vous pourrez alors d’ores et déjà, améliorer la gestion de vos ressources en 
produisant les extrants les plus adaptés à votre institution et votre mode de 
fonctionnement.

� Nous garantissons l’exactitude de la méthode PRN éprouvée parmi les 
institutions hospitalières de différents pays. Leur degré de satisfaction est élevé
en ce qui a trait à la mise en marche du logiciel, l’implantation et le calcul de la 
charge des soins infirmiers dans vos unités de soins.

� Nous vous rappelons que PRNVISUEL fonctionne de façon autonome ou bien il 
peut être implanté en lien avec tous vos systèmes.

PRNVISUEL – installation et utilisation courante 



NOS SOLUTIONS

� Voici la solution simple et idéale pour tout hôpital qui désire avoir une étude sur 
sa clientèle sans mobiliser son personnel.

On s’occupe de tout avec PRN AUDIT 

� Évaluations PRN effectuées par nos infirmières expertes.

� Évaluations PRN portant sur le nombre de semaines (généralement 1 semaine) 
et le nombre d’unités de soins voulu.

� Transmission des résultats sous la forme d’un audit (PRN AUDIT) étudiant et 
analysant les rapports de PRNVISUEL et les conséquences pratiques de ces 
résultats.

� Aucune formation nécessaire.

� Visitez notre site Internet au www.erosinfo.com pour un exemple de rapport 
PRN AUDIT.

SOLUTIONS CLÉ EN MAIN



CONTACTS

Adresse: 5225, rue Berri, bureau 200
Montréal (Québec)
H2J 2S4

Courriel: info@erosinfo.com

Téléphone : (514) 490-0909
- Renaud Tilquin, vice-président, poste 241
- Vincent Rodriguez, directeur des ventes, poste 248 
- Lucille Guénette, directrice de l’informatique, poste 253

Télécopieur : (514) 490-0936

Site internet : www.erosinfo.com


